
 

Online betalen
via uw eigen bank

iDEAL-betalingen in 30 maanden 
verdubbeld naar 2 miljard
Tweederde wordt mobiel betaald

iDEAL-transacties   aantal per jaar (× miljoen)

4 oktober 2005

Eerste 
iDEAL -
betaling

Online betalen
via uw eigen bank

€ 82,01

Het gemiddelde 
bedrag per  
iDEAL- betaling  
in 2018 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

4 15 28 45
69 94

117 143
180

222
283

378

513*

%

* verwachting 2018

1,5 miljoen

iDEAL- betalingen  
gemiddeld elke dag 
(september 2018)

	 Aandeel mobiel van het totaal aantal transacties

13

34

48

63* Online betalen
via uw eigen bank

Groei versnelt
2

miljard

2 jaar

500
miljoen

8 jaar

1
miljard

4 jaariDEAL- omzet   per jaar (in miljarden)
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iDEAL-toepassingen

Online betalen
via uw eigen bank

Mobiliteit:  
OV en  

parkeren

eCommerce  
in het 

buitenland

Business 
2 

Business

Top up 
pre-paid

Gaming

1-cent 
transacties

(Semi-)
Overheid

eCommerce 
in  

Nederland

e-Facturen

Offline
iDEAL QR  

(bijvoorbeeld  
collecteren)

Consumer
2

Consumer

iDEAL dominant bij online 
aankopen door consumenten

11%

eCommerce
payment monitor

57%
Online betalen
via uw eigen bank

Onmisbaar 
voor succes13% C2C

van de iDEAL-transacties  
zijn Consumer2Consumer  
betalingen (Tikkie, Marktplaats, 
betaalverzoeken banken, etc.)

Online betalen
via uw eigen bank

Ali
Express

bol.comApple

Google

Amazon Microsoft

creditcard

8,1

Gemiddeld rapportcijfer 
consumentenwaardering 
iDEAL
(onderzoek eind 2016)

iDEAL-
consumentenfeitjes*
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94%

voorkeur 
iDEAL 
mobiel

48%

voorkeur 
iDEAL  

t.o.v. andere 
betaal

middelen

75%

voorkeur 
iDEAL 

via desktop 
of laptop

52%

is bekend met 
iDEAL

99%

geregeld soms

70% 24%

gebruikt 
iDEAL

* Basis: NL-consumenten 16 - 75 jaar

november 2018

vs.

Verwachte groei

eCommerce 
markt

iDEAL

14% 35%
Aantal transacties 2018  


